Dogu Akdeniz Universitesi Uygun Olmayan Hizmetin
Kontrolii Prosediirii

1. AMAC:

Bu prosediiriin amac1 Universitemize satin alinan mal ve hizmetlerde ortaya ¢ikan
uygunsuzluklarda ( uygun olmayan mal ve hizmet teslimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla
ilgili) ve Universite biinyesinde verilen akademik ve yonetsel hizmetlerin aksamasi
durumunda yapilacak islemlerin belirlenmesidir.

2. KAPSAM :

Universitenin Kontrol Miidiirliigii ile tiim birim ve ¢alismalarim kapsar.

3. TANIMLAR :

3.1. Uygun Olmayan Mal: Satinalmas: yapilan ve énceden belirlenmis teknik sartnamelere,
sdzlesmesine, projelerine, resimlere, usuliine ve zanaat kurallarina uymayan mali anlatir.

3.2. Uygun olmayan Hizmet: Universite hizmetlerinin yiiriitiilmesine esas olarak, yiirtirliikte
olan mevzuatlara aykir olan hizmet ile Satinalinan hizmet kapsaminda hazirlanan
sartnamelere, usule, s6zlesmesine ve yiiriirliikteki mevzuata gére uygun olmayan hizmeti
anlatir.

4, PROSEDUR

4.1. Uygun olmayan mal hizmet kontrolii :

Universitede bulunan birimlerde kullamilmak iizere alinan mallar ve/veya Universitenin
isleyisine katki saglamak amac:i ile alinan hizmetler, Onceden belirlenmis Teknik
Sartnamelere, s0zlesmesine, projelerine, resimlere, usuliine, zanaat kurallarina, yurirlikteki
mevzuata gére ve/veya genel satmnalma kurallarina uygunlugu agisindan kontrol mudiirliigi
tarafindan kontrol edilir. Yukarida belirtilen esaslara uygun olmayan mal ve hizmetlerle ilgili
olarak, kontrol yapan sorumlu tarafindan “Uygun Olmayan Mal ve Hizmetin Kontrol
Formu” doldurulur ve mal tedarik¢iye iade edilir veya hizmeti almaktan vazgegilir.

Sozlesme konusu ve/veya satinalinan malin veya hizmetin kabuliinde ve/veya tesliminde
tespit edilen kusur ve noksanlar kabule engel olmayacak nitelikte bulundugu taktirde ( mal
veya hizmetin kullanimina engel teskil edecek bir bir kusur yoksa ) mal veya hizmet belli
oranda veya belirlenen miktarda, makul bir kusurluluk kesintisi yapilarak teslim alinabilir.
Tedarikgiye TKYM Miidiirliigii (Satin alma sorumlusu) tarafindan Diizeltici ve Onleyici
Istek Formu diizenlenir.
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4.2 Universite birimlerinde karsilasilabilecek Uygun Olmayan Durumlar

4.2.1. Yiiksekidgretim hizmeti sunumu ile ilgili olarak yiiriirliikte olan mevzuatlara aykirt
bir akademik veya yinetsel faaliyet gerceklesmesi durumunda uygunsuzluk olusur, bu
durumda Diizeltici Onleyici Faaliyet prosediiriine uygun olarak islem yapiir.

Satinalma ve devamindaki kontrol siireci ile ilgili olarak gerceklesen herhangi bir
uygunsuzluk durumu, ilgili birim amiri tarafindan Satinalinan mal ve hizmetlerle ilgili,
kullanicilarin ve/veya hizmet saglananlann bir kusur ve/veya uygunsuzluk tesbiti halinde
Uygun Olmayan Mal ve Hizmetin Kontrol Formu doldurulur (veya Oneri ve Sikayet
Formu)ve bu form Kalite Birimine(Sikayet Degerlendirme Kuruluna) gonderilir. TKYM
Miidiirliigii aldig1 bu forma gire Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine (veya Sikayet
Degerlendirme Prosediiriine) giore hareket eder.

4.2.2. Kisilerin cihaz/makineleri; talimat, kullamim kilavuzu, yonerge ve/veya yonetmeliklere
gdre hatali kullanmas1 durumunda uygunsuzluk olusur ve Diizeltici Faaliyet baslatilir.
Kisilerle toplant1 yaparak yapilan yanlishig etkileyebilecegi alanlar ve zararlan anlatilarak,
yanhshgin tekrarlanmamasi yoniinde etkin ¢&ziim bulunmaya ¢alisilir. Gerekiyorsa konu ile
ilgili egitim tekrar1 yapilir.

4.2.3. Her personel verilen gérevler gergevesinde ¢alismalarim yiiriitiir. Verilen goérevlerin
eksik veya yanhs yapilmasi durumunda uygunsuzluk olusur ve Diizeltici Faaliyet
baslatilabilir. Kisilerle toplant1 yaparak yapilan yanhishg etkileyebilecegi alanlar ve zararlar
anlatilarak, yanlislifin tekrarlanmamas: yoniinde etkin ¢6ziim bulunmaya calistlir. Yapilan
hatalar siireklilesmeye basliyorsa ilgili birim sorumlusu tarafindan Uygun Olmayan Mal ve
Hizmetin Kontrol Formu doldurulur ve bu form TKYM Miidiirliigii gonderilir. TKYM
Miidiirliigii aldigr bu forma gére Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriine gore hareket
eder.

4.3. Uygun olmayan hizmete sebebiyet veren kisi bu durumu diizetmeye ¢alismaz ve/veya
1srarla uygunsuz hizmete devam ederse konu {ist yonetime aktarilir ve {ist yonetim
universitenin disiplin hiikiimlerini uygulamaya koyar.

S. REFERANSLAR :

5.1 Kontrol Formu
5.2 Uygun Olmayan Mal ve Hizmetin Kontrol Formu
5.3 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istek Formu

5.4 Oneri ve Sikayet Formu
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