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	DENETLENEN BİRİM ADI
	
	TARİH
	

	DENETİM EKİBİ

İSİM VE İMZA
	

	NO
	DENETİM SORULARI
	CEVAPLAR VE KANITLAR

	4.1.*
	Bölümünüzde Kalite El Kitabı, ISG El Kitabı ve Prosedürlerin güncel hali mevcut mu? Gösterebilir misiniz ?  
	

	4.2

(45001)
	Bölüm çalişanlarinizin ihtiyaç, beklentilerini aliyormusunuz?
	

	4.3

(45001)
	ISG ile ilgili çalışmaların kapsamında bina çevresi, (varsa) servis hizmeti, ziyaretçiler ve tedarikçileri de sisteme dahil ediyor musunuz?  
	

	4.4*
	Biriminizle ilgili proses kartı mevcut mu? 3 Yönetim sistemini de içeriyor mu? 
	

	5.1.2*
	Anket uygulaması yapıyor musunuz, (online anket dahil) son yapılan anketleri gösterebilir misiniz? (Not: Son yapılan anketler iç denetim tarihinden en fazla 6 ay kadar eski olabilir)  
	

	5.2.1*
	Güncel kalite politikası birim girişine asılmış mı?
	

	5.2.2*
	Bölümünüzün çalışanları Kalite ve ISG Politikamızı biliyor mu? (Not: Kalite Temsilcisi dışında en az iki kişiye sorulacak)
	

	5.3*
	Birimde çalışanların Görev Tanımları mevcut mu? Gösterebilir misiniz? (Not: Birim çalışanlarından herhangi birisine görev tanımını sorunuz ve yazılı doküman ile personelin söylediği görevleri karşılaştırınız) 
	

	5.4.5 (10002)
	Birim çalışanlarına herhangi bir şikayet iletildiğinde, şikayet ile ilgili izlenmesi gereken yol biliniyor mu? 
	

	 5.4. (45001)
	Çalışanların görüşlerini alıyor musunuz ve sisteme, katma değer yaratacak katılımlarını alıyor musunuz?
	

	6.1*
	Biriminize ait Riskleri belirlediniz mi (9001, 45001 ve 10002 için ayrı ayrı)? Gösterebilir misiniz? (Not: Kalite Temsilcisi ile konuşulacak)
	

	6.1*
	Biriminize ait Riskler nelerdir? Tespit edilen bu riskler karşısında birimde yapılması planlanan faaliyetler nelerdir? (Not: Kalite Temsilcisi dışında herhangi bir personele sorulacak)
	

	6.2*
	Biriminize ait (9001, 45001 ve 10002 kapsayacak şekilde) hedefler belirlendi mi?
Belirlenen hedeflerin periyodik izlemesi yapılıyor mu?

Periyodik izleme sonucunun kayıtları mevcut mu? (Not: Kalite Temsilcisi ile konuşulacak)

	

	6.2*
	Biriminizin Hedefleri nedir? Bu hedefe ulaşmak için birimde yürütülen faaliyet nedir? (Not: Kalite Temsilcisi dışında herhangi bir personele sorulacak)
	

	7.1.5.2 (9001)


	Birimde izleme veya ölçme cihazı kullanılıyor mu? Bu cihazlardan elde edilen sonuçlar önemli ise kalibrasyon yaptırıldı mı? Kalibrasyon yaptırıldı ise sertifikalarını gösterir misiniz?
	

	7.2 (10002)
	Dilek, şikayet ve öneri kutusu mevcut mu?

Bu kutu görünürlük açısından uygun bir yerde mi?

Dilek, şikayet ve Öneri formu mevcut mu?
	

	7.3 (45001)
	Bölüm çalışanlarının yönetim sistemleri ile ilgili yapılan çalışmalara farkındalığı var mı, belirlenen kurallara uygun hareket ediyorlar mı? (Not: İç denetçi kendi değerlendirmesini yazacak)
	

	7.4. * 
	Birimde iç iletişimi nasıl sağlıyorsunuz?
	

	7.5*
	Birimde kullanılan doküman ve kayıtlar kodlandı mı? Gösterir misiniz?
	

	8.1   (9001)
	Biriminizle ilgili İş Akış Şemanız mevcut mu? Gösterir misiniz?
	

	8.1 (45001)
	ISG ile ilgili yapılan faaliyetler sahada kontrol ediliyor mu?

Proses kartlarinda isg açisindan performans kriterleri belirlenmiş mi?

Tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri azaltmak için çalişmalar yapilmakta midir?

Kişisel koruyucu donanim kullanimi sağlanmakta midir?
	

	8.2 (10002)
	Şikayet sınıflandırmalarını biliyor musunuz?
	

	8.2 (45001)
	Bölümüzdede acil durum ekipleri oluşturuldumu ve acil durum plani mevcut mu?

Acil durumlarla ilgili tatbikat yaptınız mı, kayitlari mevcut mu?
	

	8.4 (10002)
	Prosesiniz ile ilgili performans kriterleri belirlediniz mi? Gösterebilir misiniz?
	

	8.4 (10002)
	Performans kriterleriniz ile ilgili analiz ve kontrol yapıyor musunuz? Sonuçlarını gösterebilir misiniz?
	

	8.5*
	Birimde yürütülen faaliyetlerle ilgili kayıt tutuluyor mu? Gösterebilir misiniz?
	

	8.5.2*
	Birim içindeki alanlar için tanımlama mevcut mu?
	

	8.5.2*
	Birimde sürdürülen hizmet ile ilgili (kayıtlar açısından) geriye dönük izleme yapılabiliyor mu?
	

	8.5.3*
	Birime ait veya öğrenci, paydaş, tedarikçi vb. ye ait (varsa) bilgi, belge veya diğer mülkiyetlerin güvenliği nasıl sağlanmaktadır?
Örnek: Öğrenciye ait diploma, bir şahsa ait kimlik numarası veya borç durumu)
	

	8.5.4 (9001)
	Biriminizde depolama yapılıyor mu? Yapılıyorsa muhteviyata uygun depolama koşulları mevcut mu?
	

	8.6*
	Birimde yürütülen hizmetlerle ilgili kontroller yapılıyor mu? Kayıtlarını gösterebilir misiniz?
	

	9.1 (45001)

	Biriminizle ilgili yasal şartları izliyor musunuz?

Tehlikeler, riskler ve fırsatları izleyip gerekli ölçmeleri yapıyor musunuz?

Bölümünüzde yürütülen faaliyetlerin ISG şartlarına uyumunu kontrol ediyor musunuz?

Uygunluk değerlendirmesi takibi ile ilgili kaydınız var mı?  
	

	9.1.2*
	Birimde yapılan anketlerle ilgili olarak veri analizi yapıldı mı? Kayıtlarını gösterir misiniz? 
	

	9.2*
	(Not: Denetim Görevlisi kendisi cevaplayacak) Birim sorumlusu veya çalışanları İç denetim yapılabilmesi için uygun ortamı sağladılar mı? İstenen kayıtların sunulması ile ilgili bir sorun yaşandı mı?
	

	10.1*
	Birimde son 1 yıl içinde altyapı, paydaş memnuniyeti veya dokümantasyonla iyileştirme yapıldı mı?
	

	10.2*
	Birimde açılan Düzeltici Faaliyetleri gösterir misiniz? (Not: Verilen termin süresine uyulup uyulmadığını kontrol ediniz)
	


	a. 
	VARSA EK SORULAR
	CEVAPLAR VE KANITLAR

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(*) Her Üç yönetim sistemini de ilgilendiren sorular.
(9001) Sadece Kalite Yönetim Sistemi için sorulur

(10002) Sadece Öğrenci/Paydaş Memnuniyeti için sorulur

(45001) İş Sağlığı ve Güvenliği için sorulur
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