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AÇIKLAMA: Bu anketle siz Doğu Akdeniz Üniversitesi öğrencilerinin üniversitemizden memnuniyeti konusunda görüşlerinin alınması amaçlanmaktadır. Bunun için aşağıda sıralanan konulara ilişkin memnuniyet derecenizi saptamaya yönelik önermeler hazırlanmıştır.Lütfen size en uygun olan önermeyi seçiniz. Teşekkür ederiz. 
STATEMENT:This questionnaire aims to measure Eastern Mediterranean University’s students satisfaction about their education life in EMU .There are suggestions to determine your satisfaction level about the topics stated below.Please choose the most appropriate  suggestion with your opinion. Thank You. 
KATILIM DERECENİZ                                                    LEVEL OF AGREEMENT
(5) Kesinlikle Katılıyorum      (4) Katılıyorum      (3) Kararsızım        (2) Katılmıyorum     (1) Kesinlikle Katılmıyorum

(5) Strongly  Agree                  (4) Agree                (3) Indeterminate   (2) Disagree             (1) Strongly Disagree
Öğrenim görmekte olduğunuz fakülte/Y.Okul / Your Faculty/High School : .............................................................................

	A. AKADEMİK ORTAM VE ÖĞRENMEYİ DESTEKLEYİCİ OLANAKLAR
A.ACADEMIC ATMOSPHERE AND  SUPPORTIVE FACILITIES  TO LEARN
	KATILIM DERECENİZ

LEVEL OF AGREEMENT

	A1. Fakülte/Yüksekokul/M.Y.O. yönetimi öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır
Faculty\High school administration is sensitive to student problems and suggestions
	5
	4
	3
	2
	1

	 A2. Yönetsel personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur
Administrative staff’s attitude and behavior towards students is  positive
	5
	4
	3
	2
	1

	A3. Üniversitemizde öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanmaktadır
EMU allow students participation in decision-making process
	5
	4
	3
	2
	1

	A4. Sosyal, Kültürel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterlidir
Social,Cultural,art and sports activities are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	A5. Merkez kütüphane olanakları (koleksiyon, elektronik veri tabanları vb.) yeterlidir
 Central library resources(collections,electronics,database etc) are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	A6. Kütüphane görevlileri öğrencilerin istek ve sorunlarıyla  yeterince ilgilenmektedir
 Library staff is sufficiently concerned with student’s wishes and problems
	5
	4
	3
	2
	1

	A7. Dersliklerin ve labaratuvarların niteliği yeterlidir
 Classrooms and labs are sufficiently equipped
	5
	4
	3
	2
	1

	B. SUNULAN HİZMETLER
B.SERVICES OFFERED
	KATILIM DERECENİZ

LEVEL OF AGREEMENT

	B1. Tabldot Restorant’ta sunulan yemekler kalitelidir (tadı, temizliği, görünümü)
 Tabldot Restaurant’s meals have high quality (taste,purity,appearance)
	5
	4
	3
	2
	1

	B2. Üniversite binalarının  iç ve  dış temizliği uygundur
 EMU’S indoor and outdoor cleanliness is sufficient and acceptable
	5
	4
	3
	2
	1

	B3. Kantin ve kafeteryalarda sunulan hizmetler (ürün çeşitliliği, fiyat, temizlik vb.) yeterlidir
The service offered in canteen and cafeterias(diversity of goods,prices,cleanliness etc.) is sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	B4. Kampus içi ve dışı  ulaşım olanakları yeterlidir
 Campus-wide and city-wide transportation services are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	B5. Üniversitenin sağladığı burs olanakları yeterlidir
 EMU’S scholarship opportunities are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	B6. Üniversitemizce öğrencilere verilen sağlık hizmetleri yeterlidir
 EMU’s health service  for students is sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	B7. Üniversitemizde güvenlik önlemleri yeterlidir
 EMU’s security service is sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	B8. Üniversitemizde hizmet/geri dönüt verme süresi uygundur
 EMU’s services/feedback duration is acceptable
	5
	4
	3
	2
	1

	B9. Üniversitemizdeki öğrenci memnuniyeti çalışmaları uygundur ve hizmetleri yeterlidir  (Şikayet ve dilekçe alma, şikayetlerin değerlendirilmesi,çözümü, geridönüt verilmesi)
B9. EMU’s student satisfaction practice  is appropriate and services are sufficient(taking complaints and petition, evaluation and resolution of complaints and  feedback)
	5
	4
	3
	2
	1

	C. EĞİTİM-ÖĞRETİM PROGRAMLARI

C.EDUCATION-TEACHING PROGRAMMES
	KATILIM DERECENİZ

LEVEL OF AGREEMENT

	C1. Eğitim-öğretim programları öğrencileri çalışma hayatına hazırlamaktadır
 Education-teaching programs prepare students for work life
	5
	4
	3
	2
	1

	C2. Derslerde öğretim teknolojileri (projeksiyon cihazı, simülasyon programlar, laboratuvarlar,akıllı tahta vb.) etkili olarak kullanılmaktadır
 Teaching technologies (overhead projection, simulation programs, labs, smart boards etc.)are effectively used in classes
	5
	4
	3
	2
	1

	C3. Yurtdışı öğrenci değişim programları etkin biçimde uygulanmaktadır
 Students exchange programs are effectively implemented
	5
	4
	3
	2
	1

	C4. Programlarda yaptırılan uygulamalar yeterlidir
Applications executed in the programs are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	C5. Öğrenci-öğretim elemanı arasındaki iletişim yeterlidir
Student-instructor relationship is adequate
	5
	4
	3
	2
	1

	C6. İnternet erişim olanakları yeterlidir
 Internet access is sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	C7. Program İçeriği yeterlidir.
Program contents are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	C9. Öğretim elemanlarının akademik ve pedagojik yetkinliği yeterlidir
 Instructor’s/faculty member’s academic and pedagogical competence is sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	C10.Ölçme ve değerlendirme kriterleri yeterlidir
 Measuring and evaluation criteria  are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	D. DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

D.ADVISORY  SERVICES
	KATILIM DERECENİZ

LEVEL OF AGREEMENT

	D1. Sınıf/program danışmanım bana gerekli zamanı ayırmakta ve başarı durumumu izlemektedir
 My class/program advisor allow necessary time for me and check my success status
	5
	4
	3
	2
	1

	D2. Bölümde/programda iş olanakları ve iş hayatı konusunda öğrencilere yeterli yönlendirme yapılmaktadır
 In classes/programmes there is sufficient guidance  for job opportunities and work life for students
	5
	4
	3
	2
	1

	D3. Üniversitemden aldığım eğitimin beni meslek hayatıma hazırladığına inanıyorum
I believe that the education offered to me by  EMU prepares  me for work life
	5
	4
	3
	2
	1

	D4. Psikolojik Danışmanlık Rehberlik Araştırma Merkezi’nin hizmetleri yeterlidir
 Psychological counselling  guidance and research center’s services are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	E. GENEL DEĞERLENDİRME

E.GENERAL EVALUATION
	KATILIM DERECENİZ

LEVEL OF AGREEMENT

	E1. Kampus yaşamından memnunum
 I am satisfied with the campus life
	5
	4
	3
	2
	1

	E2. Kariyer ve kişisel gelişim odaklı etkinlikler yeterlidir
 Career and personal progress focused activities are sufficient
	5
	4
	3
	2
	1

	E3. Üst yönetim ve üst yöneticiler ile iletişimden memnunum
 I am satisfied with the communication with the top management and managers
	5
	4
	3
	2
	1

	E4. Eğitim ve Öğretimden genel anlamı ile memnunum.
 I am satisfied with the education generally
	5
	4
	3
	2
	1


Görüş Ve Önerileriniz(eğer varsa): Other Opinion And Suggestions (if any):
	


Katkılarınız için teşekkür ederiz.  

Thank you for your contribution.
Kod No:F.DAU.001
Rev No: 03 Rev Tar:28.04.2017
          Y.Tarihi:04.01.2016


