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Toplam Kalite Yönetimi; süreçlerin, ürünlerin ve hizmetlerin sürekli iyileştirilmesi yoluyla; eğitim-öğretim kurumlarında öğrenci ve çalışanların memnuniyetini ve sürdürülebilir mükemmelliği sağlayan bir yönetim sistemidir. Bu anket ile kurumumuzda sürdürülen Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin ve Toplam Kalite Yönetimi Merkezi Müdürlüğü’nün verimliliğini ölçmek amaçlanmıştır. Lütfen aşağıdaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve  size en uygun olan seçeneği işaretleyiniz. 
(5)Kesinlikle Katılıyorum  (4)Katılıyorum   (3)Kararsızım  (2)Katılmıyorum  (1)Kesinlikle Katılmıyorum 

	SIRA NO
	SORULAR
	KATILIM DERECENIZ

	1. 
	‘DAÜ Kalite Politikası’ tüm kurum çalışanları tarafından bilinmekte ve benimsenmektedir. 
	
	
	
	
	

	2. 
	‘Üst Yönetim’ TKY Sistemi’ni desteklemekte, öncülük etmekte, üzerine düşen görevleri yerine getirmekte ve motivasyonu etkili şekilde sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	3. 
	Kalite Birim Temsilcileri, Toplam Kalite Yönetim Sistemi’ni verimli şekilde uygulayabilmekte ve yayılmasında katkıda bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	4. 
	Kalite Yönetim Temsilcisi, kaliteyi temsil edebilmekte ve Toplam Kalite Yönetim Sistemi’ni verimli şekilde uygulayabilmektedir. 
	
	
	
	
	

	5. 
	Toplam Kalite Yönetimi Merkezi Müdürü ve personeli, kaliteli ve etkili iletişim kurabilen, yetkin kişilerdir. 
	
	
	
	
	

	6. 
	Toplam Kalite Yönetimi Merkezi Müdürlüğü, kurumumuzda iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerini yetkin bir şekilde yürütmektedir.
	
	
	
	
	

	7. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi konusunda üniversitemizde öğrencilere ve çalışanlara yönelik eğitimler verilmekte ve bu eğitimler ile tam motivasyon sağlanmaktadır. 
	
	
	
	
	

	8. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi takım çalışması ile yürütülmektedir ve tüm kurum çalışanları eşit derecede hem düşünme hem uygulama aşamalarına katkı koymaktadır. 
	
	
	
	
	

	9. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin gerekliliği olan İç Denetimler amacına uygun şekilde gerçekleştirilmekte ve sonuçları sürekli gelişime katkı sağlamaya yönelik kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	10. 
	TKY Sistemi’nin en temel ilkesi olan ‘sürekli gelişim sağlama’ (KAİZEN) anlayışı benimsenmiştir ve tüm kurum çalışanları tarafından uygulanabilmektedir. 
	
	
	
	
	

	11. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin amacı tüm kurum çalışanları tarafından anlaşılmıştır ve tüm kurum çalışanları buna yönelik toplumsal sorumluluğunun bilincindedir. 
	
	
	
	
	

	12. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin hedefleri bilinmektedir ve bu hedeflere ulaşabilmek için tüm kurum çalışanları gönüllü olarak tam katılım sağlamaktadır. 
	
	
	
	
	

	13. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin öğrenci ve çalışan memnuniyetine olumlu etkisi herkes tarafından fark edilebilmektedir. 
	
	
	
	
	

	14. 
	Toplam Kalite Yönetim Sistemi’nin temelinde yatan “hataları ayıklamak” yerine, önleyici nitelikte olan “hata yapmamak” yaklaşımı kurumumuzca benimsenmiştir ve uygulanmaktadır. 
	
	
	
	
	

	15. 
	Toplam Kalite Yönetimi Sistemi’ni destekleyen alt sistemler oluşturulmuştur ve uygulanabilmektedir. 
	
	
	
	
	

	16. 
	Şikayet Değerlendirme Kurulu etkili çalışmakta ve makul bir zamanda geri dönüt vererek sorunları çözmektedir, görüş ve önerileri dikkate alarak değerlendirmektedir.   
	
	
	
	
	

	Eklemek istediğiniz görüş ve önerileriniz; 



Katkılarınız için teşekkür ederiz. 


