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bu belge ile hereby cetifies that the organization 

DO�U AKDENIZ ÜNIVERSÍTESsi DOGU AKDENIZ ÜNIVERSITESI 
PK:99628 PK:99628 

GAZIMAGUSA /KUZEY KIBRIS TÜRK M - C GAZIMA�USA /KUZEY KIBRIS TÜRK 
CUMHURIYETI CUMHURIYETI 

TSE ISO 
10002 has a CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT kurulu_unun TS ISO 10002.2018 _artlar1na uygun bir MÜ^TERI 

MEMNUNIYETI YÖNETIM SiSTEMI'ne sahip oldugunu onaylar. SYSTEM which fulfills the requirements of the TS ISO 

10002:2018 

TÜRK STANDARDLARI ENSTÍTÜSsÜ Scope of the certificate is given in annex Belge kapsam1 Ek'te verilmi_tir 

TURKISH STANDARDS INSTITUTION 
Belge No/ Certificate No 

MY-168/16-R18 

Belge Tarihi / Date of Certificate Sistem Belgelendime CGrup Ba_kan V. 

Vice Head of System Certification Giroup 03.06.2022 

Geçerlilik Tarihi / Valid Until 

04.03.2025 
Revizyon Tarihi / Date of Revision 

03.06.2022 
lik Belge Tarihi Initial Certification Date \lper Kara 

04.03.2016 

Bu belge belgelend1rme artlar1na 
uyguntuk saglandigi surece geçeridir 

Bu belge, Türk Standardlor1 Enstitösü'nün kurulu_u hakk1ndaki 132 say1l1 kanun uyar1nca verilmi_tir. 

This certificate is issued in accordance with the Law No. 132 establishing Turkish Standards Institution. 

This certincate is valid providea hat compilance 
with the ceriicalion requirement is maintained 
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