Dogu Akdeniz Universitesi Risk ve Firsat Degerlendirme
Prosediirti

1. AMAC

Universitemizde bulunan akademik ve yénetsel birimlerde, is ve islemlerdeki risk ve
firsatlan degerlendirmek ve avantaja dénUstirmek veya zarar minimize etmek icin
yontemin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Universitemizin vermekte oldugu yUksekdgrenim hizmeti ve idari hizmetlerin tamamini,
personel, bina, cevre, arag, ic ve dis hususlarnn tamamini kapsar.

3. TANIMLAR

Uygunsuzluk: dogrudan veya dolayl olarak yaralanma, hastalik, hizmet kalitesinin
zarar gérmesi calisilan yerin zarar gérmesi veya bunlarnn birlikte gerceklesmesine
neden olabilecek kanunlardan islemlerden, uygulamalardan ve c¢alisma
standartlarindan sapma

Surekli Gelisim: Genel cevre icraatinda gelismeler saglamak icin sUrekli gelisim
saglanmalidir.

Risk: Meydana gelebilecek zararli bir olayin sonuclar ve olusma olasiiginin bileskesi
Risk Degerlendirmesi: TUm proseslerde, risk bUyUkligunU tahmin etmek ve riske
tahammul edilip edilemeyecegine karar vermek

Kabul Edilebilir Risk: Kurulusun, yasal zorunluluk ve kendi politikasi dikkate alindiginda,
dayanabilecedi dUzeye indirilmis risk

4. UYGULAMA

4.1. Risk Belirleme

RISK = OLMA IHTIMALI X ETKI SIDDETi

OLMA [HTIMALI
OLASILIK OLASILIK SONUC
5 ( Cok Yiksek) Risk Durumu bircok kez gerceklesti ve su anda da gerceklesebilir
4 (Yiksek) Benzer kurum/bdlum/ sUreclerde gerceklesti
Ortam gerceklesmesi icin son derece uygun
3 (Orta) Risk Ancak Belirli durumlarda gerceklesebilir

Benzer kurum/bolum/ sUreclerde belirli durumlarda gerceklesti

Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir

2 (DUsiik) Risk Durumu ancak gok &zel kosullar altinda séz konusu olabilir.

Benzer kurum/bdlum/ sUreclerde ancak cok &zel durumlarda gerceklesti
Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir

1 (Cok Disiik) Risk durumunun gerceklesmesi s&z konusu degil, istisnai durum.
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ETKi SIDDETI

RiSKIN SIDDETI

5 (Kritik) Ogrenci memnuniyetsizligi ve égrenci kaybi, personel memnuniyetsizligi ve personel kaybi,
finansal kriz, yerel ve uluslararasi medyaya uzun slre yansimasi

4 (Yiksek) Ogrenci memnuniyetsizligi var, kayip olabilir, personel memnuniyetsizligi var, kayip olabilir,
onemli derecede finansal kayip var, orta siirede yerel medyaya yansimasi olur,

3 (Orta) Ogrenci memnuniyetsizligi var kayip yok, personel memnuniyetsizligi var kayip yok, orta
derecede finansal kayip var, kisa siirede yerel medyaya yansimasi olur

2 (Diusuk) Ogrenci memnuniyetsizligi ve kaybi yok, personel memnuniyetsizligi ve kaybi yok, diisik
finansal kayip var, medyaya yansimasi yok,

1 (Cok Ogrenci memnuniyetsizligi ve kaybi yok, personel memnuniyetsizligi ve kaybi yok, finansal

diisik) kayip yok, medyaya yansimasi yok,

Etki Siddet tablosu ile ilgili siddet karsiliklar asagidaki gibidir :

Orta derece égrenci memnuniyetsizligi % 01.-%10
YUksek derece dgrenci memnuniyetsizligi % 10.1 - % 25
Kritik derece 6grenci memnuniyetsizligi % 25 in Uzeri
Orta derece &égrenci kaybi % 0.1- %1
YUksek derecede 6grenci kaybi %11 -%5
Kritik derecede &égrenci kaybi % 5 in Uzeri
Orta derecede personel memnuniyetsizligi %0.1-%5
YUksek derecede personel memnuniyetsizligi: % 5.1 - % 20

Kritik derecede personel memnuniyetsizligi

% 20 nin Ozeri

DUsUk derece finansal kayip % 0.1-% 3
Orta derece finansal kayip % 3.1-% 6
YUksek derece finansal kayip % 6.1-% 25
Kritik derece finansal kayip : % 25 in Uzeri
Not: oranlar birimin yillik biUtgesi Uzerindendir.

Kisa sUreli medyaya yansima 1 kez

Orta sureli medyaya yansima 2-3kez

YUksek sUreli medyaya yansma

4 kez ve Uzeri

Olasilik hesabi yapilirken gecmis vakalar, alinan &énlemler yasal mevzuatlar,
ogrenci/persaonel sartlar ve bunlara uyulmasi durumu gibi etkenleri mutlaka g6z

onune alnrr.
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4.2 Riskin Derecelendirilmesi

ETKI SIDDETI

OLASILIK | 1

Cok Dusuik
1

ORTA DERECELI RISK |  ORTA DERECEL{
12 RiSK

15
ORTA DERECELI RiSK ONEMLI RiSK ONEMLI RiSK
12 16 20

ORTA DERECELI RISK ONEMLI RISK
15 20
RISK SEVIYESI ACIKLAMA

Yapilan is durdurulmali. Kaza olasiigi ya da sonug etkisi dUstUrilene kadar
baslatimamali. YUksek seviyeye dusurGlince faaliyet baglatiimali ve yUksek seviye
risk ile ilgili kurallar uygulanmali.

(YUksek) 16-20 Risk dUsUrmek icin faaliyetler baslatiimali. Aylik izieme yapilmal sonuclarn kayit altina
YUksek Risk alinmali. Risk orta seviyeye dusurilene kadar izlemeye devam edilmeli.

(Orta) 12-15 Belirlenen riskleri dUsUrmek icin faaliyetler baslatimalidir. Risk azaltma énlemleri
Orta Risk zaman alabilir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ilave kontrol proseslerine ihtiyac olmayabilir.
Ancak mevcut kontroller sUrdUrUlmeli ve bu kontrollerin sGrdUrldigu
denetlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin kontrol prosesleri planlamaya ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin kayitlanni saklamaya gerek olmayabilir.

5.SORUMLULUK
Bu prosedurin uygulanmasinda ve surdUrtlimesinden Tum Birimler sorumludur.

6. ILGIiLi DOKUMANLAR
- Risk ve Firsat Degerlendirme Karti
- Risk Program Karti
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