Dogu Akdeniz Universitesi Baglam — Husus Tanimlama
Prosediirii

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci Universitemizde uygulanan ISO 9001, ISO 45000, ve ISO 10002

Entegre Yonetim Sisteminde i¢ — dis, baglam ve hususlarini agiklamaktir.
2.KAPSAM VE UYGULAMA ALANI

2.1 GENEL

TS-EN-ISO-9001:2015, TS ISO 10002:2018, TS ISO 45001:2018, standartlarina gore

hazirlanan dokiimanlar, Universitemizin

a) Odrenci taleplerini ve yiriirlikteki kanun ve mevzuat sartlarini karsilayan hizmeti, diizenli
bir sekilde saglama yetenegini gosterme ihtiyaci igin,

b) Sistemin sirekli iyilestiriimesi ve 6grencilere yirirliikteki mevzuat sartlarina uyuldugu
giivencesinin verilmesi icin ve dgrenci memnuniyetinin artirimasi icin Universitemiz, Entegre

ybnetim sistemi sartlarini belirlemektedir.

Entegre Yonetim Sistemi kapsami;

Gazimagusa’da yer alan kampiisiimiizde, Yiiksek Ogretim Hizmetleri Sunumu

2.2 UYGULAMA
TS-EN-ISO-9001:2015 Kalite yonetim Sistemleri, TS ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi, TS ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlari

kapsaminda uygulamaktadir.

2.3 UYGULANABILIR OLMAYAN MADDELER
8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi: Uretimimizde belirlenmis
standartlar dahilinde Tasarim s6z konusu olan bir faaliyet bulunmamaktadir bundan dolayi

kapsam digl konular olarak belirlenmistir.
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3.TERIMLER VE TARIFLER
Bu dokiiman, Entegre (ISO 9001, ISO 10002, ISO 45001) ydnetim sistemi igin gegerlidir.

o Entegre Yonetim Sistemi; Politika ve hedefler ile bu hedefleri gergeklestirmek igin
gerekli prosesleri olusturmada kullanilan kurulusun iliskili veya etkilesimli bir dizi
unsuru (9001-10002-45001 igin olusturulan sistem)

o Kalite; Bir nesnenin bir dizi dogal 6zelliginin gereklilikleri yerine getirme derecesi

e Kurulug; Hedeflere ulasmak icin sorumluluklari, yetkileri ve iligkileri diizenlenmis,

kendi islevleri mevcut olan kisi veya kisiler grubu

e Politika; Bir kurulusun Ust ydnetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen niyetleri ve

yonelimi
o Hedef; Ulasilacak sonug

e Proses; Istenen ciktilar ortaya koymak icin girdileri kullanan iliskili veya etkilegimli

faaliyetler grubu

o Katilm; Paylagilan hedeflere ulagsmak igin yapilan faaliyetlere dahil olma ve katki

saglama

o Ust yénetim; Bir kurulusu en (ist seviyede ydneten ve kontrol eden kisi veya kisiler
grubu

e Cikti; Bir prosesin sonucu
¢ Risk; Belirsizlik etkisi

« 1Ilgili taraf; Bir karar veya faaliyeti etkileyen, bunlardan etkilenen veya bunlardan

etkilenecegini diistinen kisi veya kurulus

e Dokiimante edilmis bilgi; Bir kurulus tarafindan kontrol edilmesi ve saklanmasi
gereken bilgi ve bunun saklandigi ortam

e Uriin; Bir kurulusun, kurulus ile miisterisi arasinda herhangi bir etkilesim olmadan

uretebildigi ciktisi

e Hizmet; Bir kurulusun mutlaka en az bir faaliyetinin kurulus ve misterisi arasinda
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gerceklestirildigi giktisi

o Etkinlik; Planlanan faaliyetlerin gergeklestiriime ve planlanan sonuglara ulasiima

seviyesi

e Yetkinlik; istenen sonuglara ulasmak igin bilgi birikimi ve becerileri uygulama

yetenegi

e Dis kaynak kullanimi; bir dis kaynakh kurulusun, bir kurulusun fonksiyonlarinin

veya proseslerinin bir bolimiind yurittigld durumlarda yapilan diizenleme

o 1Izleme; bir sistemin, bir prosesin, bir hizmetin veya bir faaliyetin durumunun

belirlenmesi

o Diizeltici faaliyet; Uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrar ortaya

¢ikmasini 6nlemek igin yapilan faaliyet
o Sirekli iyilestirme; Performansin geligtiriimesi icin tekrarlanan faaliyet
« Ilyilestirme; Performansin gelistiriimesi icin yapilan faaliyet
e Diizeltme; belirlenmis bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak igin yapilan faaliyet

e Yasal Sart; bir yasama organi tarafindan belirlenmis zorunlu sart
¢ Diizenleyici Sart; bir yasama organi tarafindan yetki verilmis olan bir yetkili makam

tarafindan belirlenen sart

e ISO 10002 terimi; ISO 10002:2018 standardi igin kullaniimigtir.

e Misteri Memnuniyeti: Gergeklestirilen hizmetlerin vatandaglar tarafindan

algilanma derecesi
o Sikayetgci: Sikayet Yapan kisi, kurulus ya da temsilcisi

o Sikayet: misterinin sunulan hizmetle ilgili memnuniyetsizlik duymasi ve bu

durumdan dogrudan ya da dolayl yolla ¢dziim beklemesi durumu
e Miisteri: Hizmet alan kisi/ler,

e Geri Bildirim: Sunulan hizmetler veya sikayetlerle ilgili musteri goéris, yorum veya

beyanlari
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Ilgili taraf: Kurulusumuzun hizmet performansindan veya basarnisindan fayda
saglayan kisi ya da grup
Kaza (Is Kazasi): Olime, hastalia, yaralanmaya hasara veya diger kayiplara

sebebiyet veren istenmeyen olay

Tehlike: Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin veya malzemenin hasar
gormesi, isyeri ortaminin zarar gérmesi veya bunlarin birlikte gergeklesmesine

neden olabilecek potansiyel kaynak veya durum

Tehlike Tanimlanmasi: Bir tehlikenin varligini tanima ve 6zelliklerini tarif etme

prosesi
Olay: Kazaya sebep olan veya olabilecek potansiyele sahip olay

Is sSaghgi ve Giivenligi: Calisanlarin, gecici iscilerin, miiteahhit
personelin,ziyaretgilerin ve calisma alanindaki diger insanlarin saghigini ve gilivenligini

etkileyen faktorler ve sartlar
Risk: Meydana gelebilecek Zararll bir olayin sonugclari ve olusma olasiliginin bileskesi

Risk Degerlendirmesi: Tim proseslerde riskin blylkligini tahmin etmek ve
riske tahammilil edilip edilemeyecedine karar vermek

Enerji: Elektrik, yakitlar, buhar, isi, basingh hava ve benzeri diger kaynaklar.
Akis semasi: Asamalarin, siralari ile etkilesimlerinin, sistematik ve sematik gosterimi.

Kritik limit: Kabul edilme durumunun kabul edilmeme durumundan ayrildidi kriter.
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4.KURULUSUN BAGLAMI
Dis Baglam/Dis Hususlar

Universitemiz kontroliinde olmayan, hedeflere ulasmada belirsizlik olusturabilecek; tilkedeki
ekonomik ve siyasi konjonkttr, dis Ulkelerle olan iligkiler, sosyolojik, demografik, faktdrler,
iklim sartlari dogal afetler, siber saldirilar, kamu kurumlari arasindaki es gudim ve
koordinasyon sorunlari, mevzuatlar, hiikkiimet programindaki 6ncelikler, biitce yetersizligi vs.
dis hususlarimizi olusturmaktadir. Verilen hizmetleri ve kurumsal yapimizi etkileyen belli bagli
dis hususlar sunlardir:

e Hukimet programi

e Ekonomik durum (ulusal ve uluslararasi)

o YOK ve YODAK kararlari

e Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin diizenlemeleri

o Politik faktorler

e Pazar payl

¢ Uluslararasi diizenlemeler

o 1klim ve cevre sartlari

« Ilgili taraflarin (sivil toplum kuruluglari vb.) beklentileri

e Teknolojik gelismeler

« Ilgili bakanliklar ve miidirliikler (cevre, saglik, enerji, turizm, calisma, )
¢ Uluslararasi rekabet

e Hizli niifus artisi, gégler,

e Turizm

e Yapilmig / yapilacak olan ulusal / uluslararasi hizmet anlagmalari sartlarinin kargilanmasi
o Ogrenci beklentileri

e Miicbir sebepler (deprem, sel, yildirm, toplumsal olaylar, grev, lokavt, salgin hastaliklar,
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savas halleri gibi) icin hizmet siirekliligi beklentilerini karsilamak

Sigorta 6demeleri, cezai sartlar gibi finansal kayip risklerini kontrol etmek
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e Yasalara, mevzuata ve diizenleyici yapilarin sartlarinin karsilanmamasindan dogabilecek

yetki iptali, finansal kayip, faaliyet durdurma, rlicu gibi yaptinmlara karsi kurum gikarlarini

korumak, sonuglarinin farkina varmak

I¢ Baglam/i¢ Hususlar

Universitemizin organizasyon yapisi, kurum kiiltiirli, entelektiiel sermayesi, calisanlar ve

birimler arasi iletisim, yodnetim yaklagimi, yetki gbgerim sorunlari, kaynak ihtiyaglan

karsilanmasindaki sikintilar, bilgi islem alt yapisi, insan kaynaklar ve fiziki sorunlar, etik

olmayan davraniglar, hassas gorevler gibi kurulus kontroli altinda olan durumlar ig

konularimizi kapsar.

Senato Kararlari

Mitevelli Heyeti Kararlari (Vakif Yoneticiler Kurulu Kararlar)
Universite Yonetim Kurulu Kararlari

Personel yapisi, yeterliligi ve yetkinligi

Alt yapinin yeterliligi, kullanilan yazihmlar

Teknolojik kapasitenin yeterliligi, glincelligi ve glivenligi, web, veri glvenligi
Kurum kulttra (aidiyet, aliskanliklar, bilgi aligverisi vb.)

Bilgi Sistemleri

Performans Gdstergeleri

Kasitli / kasitsiz fiziksel ve gevresel riskleri degerlendirmek.
Insan kaynakli tehditleri dederlendirmek.

Sistem kaynakli tehditleri degerlendirmek.

Kurum risklerini tanimlamak ve farkindaligi saglamak.

Tedarikgi ve tedarik zinciri hizmetlerinin istenilen sartlarda karsilanmasini saglamak.
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N Etken Kodu N
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Etken Kodu

1  Kurum Kilttra 1

Cografi Faktorler

1 Bayume Firsatlariyla kargilagma 1

Ekonomik Belirsizlik

2 Elit Akademik Kadro 2

Kentsel olanak ve altyapi
yetersizligi

2 Tesvikler, Projeler

Alim glcinidn azalmasi

3  Profesyonel yonetsel kadro 3

Genel internet problemi

politikalari

Hukumetin Destek Program ve

Ogrenci Kayiplar

4 | Dunyadaki taninirlik 4

izolasyonlar

4 Mezun faaliyetleri

Komsu ulkelerde yasanan
sikintilar

Kendine given

5

6 | Genis Kampls

7 Deneyim ve Tecribe
8 | Kurum gecmisi
9
10
11

Bilinen bir marka olmak
Giiglu bir bilisim alt yapisi
Tedarikcilerle olan iletisim
KKTC’de en biyuk
Universite olmak
Pazara ve dinamiklerine
13 -

hakimiyet
14  Saygin bir Gniversite olmak
15 | BlyUk organizasyonel yapl
16 Sehirdeki en biyik kurulug
olmak
17  Ogrenci odakli olmak
18 Ozverili personel

Kurum igi finansman
19 "
politikasi
20 Kurumsal Iletisim Agi

12

Yonetimde verilebilecek
yanlig kararlar

Bilisim altyapisi
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ETKENLER
POLITIK EKONOMIK SOSYO KULTUREL TEKNOLOJIK YASAL ETKENLER CEVRESEL
Etken tanimi Etken tanimi N Etken tanimi Etken tanimi N Etken tanimi N | Etken tanimi
Asiri gevik bir
e ) organizasyon i Slx s ; .
Hukumetin Destek Universitenin Maddi olmak Giiglii bir bilisim Is Saghigr Gavenligi ISQ de gevreyi
Program ve Finans Gicl 1 (Galisanlarin alt yapisi 1 |Kanun ve 1/ etkileyen
politikalar Ydnergeleri riskler
olumlu
. reaksiyonu)
Insan Kaynaklari - S " . Uzaktan egitim is Kanunu-Cevre .
yénetimi Ogrenci gelirleri 2 | Ozverili personel olanag 2 Kanunu 2 | Sehir Esnafi
Alacak Devir Hizi- Kurum kultdrinde . .
Degisen Politikalar Borg Devir Hizi 3 | cevik yonetim Yiksek Kapasite 3 |YOK ve YODAK
Orani anlayigi
2 Yetkin personel Genis donanim Tedarikei
Siyasi Belirsizlikler Odemeler 4 4 | sozlesmeleri ve
yapisi yapisl =
yasal baglayiciliklar
TP Sosyal I
gr?;\r/gﬁ; ;I:%Iitikaﬁ Yatinmlar 5 | Etkinliklerin 5 'I;Aelll:!ai?glm
Gergeklestiriimesi
Universite
. Gorlinmeyen genelinde gliven
Tegvikler Giderler 6 kaybina tahammiil
olmamasi
= = Pazara ve Deneyim ve
YOK ve YODAK dinamiklerine 7 TecrU)l/)e
hakimiyet
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Dis Kaynakli
Doktman Listesi Girilmemis Marka imajina
8 | (Standart 8 azarlarin varligi 8 odaklanma
Yonetmelik, P 9
Mevzuat, Kanun vb.)
9 glél:('ai?:glm 11 | Calisan Profili
Yoénetimde
11 | Maliye Bakanlig 12 | verilebilecek
yanlig kararlar
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12 Turk Standartlar
Enstitlist
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